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Regulamin serwisu valbon.pl

I. Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin’) okre$la zasady korzystania z serwisu dost¢pnego pod adresem:
https://www.valbon.pl (dalej ,,Serwis”) oraz $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
tego Serwisu.

Serwis prowadzony jest przez Hochland Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Kazmierzu, przy ul. Okr¢znej 2,
64-530 Kazmierz, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS 0000106528, NIP 5660013371, REGON 130158192, kapital zaktadowy w wysokosci
19.885.800,- ztotych, adres e-mail: zgloszenia@hochland.com, dalej ,,Hochland”.

W celu skontaktowania si¢ z Hochland mozna skorzysta¢ z formularza kontaktowego dostgpnego na
stronie Serwisu.

Il. Zasady korzystania z Serwisu

Ustugi swiadczone przez Hochland za posrednictwem Serwisu umozliwiaja:
1) dostep do informacji na temat marki ,,\Valbon” oraz przepiséw kulinarnych zwigzanych z produktami
marki ,,Valbon”,
2) dostep do informacji o dziataniach promocyjnych dotyczacych marki ,,Valbon”, w tym o konkursach,
promocjach, loteriach i innych dziataniach.
Hochland prowadzi Serwis zgodnie z przepisami prawa oraz z Regulaminem.
Osoby korzystajace z Serwisu (dalej ,,Uzytkownicy”) moga bezplatnie przegladac¢ tres¢ Serwisu.
Przegladanie tresci, w tym informacji o produktach Hochland, nie wymaga rejestracji.
Do korzystania z Serwisu niezbedne jest:
1) w przypadku korzystania z urzadzenia typu PC lub innego postugujacego si¢ oprogramowaniem
z rodzaju Windows:
e oprogramowanie Windows XP, Windows 7, Windows Vista,
e dostep do sieci Internet,
e dostep do przegladarki internetowej typu Mozilla Firefox, Opera, Internet Explorer, Safari,
etc.,
2) w przypadku korzystania z urzadzenia typu MAC:
e minimum MAC OS X 10.5,
e dostep do sieci Internet,
e dostgp do przegladarki internetowej typu Mozilla Firefox, Opera, Internet Explorer, Safari,
etc.
Uzytkownik moze w kazdym momencie zaprzesta¢ korzystania z Serwisu poprzez opuszczenie stron
Serwisu.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z Regulaminem, a takze
Z przepisami obowigzujgcego prawa, zasadami wspotzycia spolecznego oraz dobrymi obyczajami, jak
réwniez w sposOb nienaruszajacy praw osob trzecich oraz praw Hochland. Zabronione jest dostarczanie
przez Uzytkownika jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, naruszajacych w jakikolwiek
sposob obowigzujace prawo, wzywajacych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej,
zawierajacych treSci pornograficzne, pochwalajacych faszyzm, nazizm, komunizm, propagujacych
przemoc, obrazajacych uczucia religijne, naruszajacych prawa innych osob, rozpowszechniajacych
wizerunek osob, ktore nie wyrazily zgody na rozpowszechnianie wizerunku w Serwisie.
Dziatania promocyjne, w tym konkursy, promocje, loterie lub inne dziatania prowadzone s3 na stronach
Serwisu na podstawie i zgodnie z odrebnymi regulaminami tych dziatan umieszczonymi na stronach
Serwisu okreslajacymi w szczegolnosci warunki udziatu oraz okres trwania dziatan.

111. Wlasnosé intelektualna

Adres Serwisu, a takze zawarto$¢ Serwisu stanowig przedmiot prawa autorskiego i sa chronione przez
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym prawo autorskie oraz prawo wlasnosci
intelektualnej.



2. Wszelkie pobieranie, kopiowanie, modyfikowanie, reprodukowanie, przesytanie lub rozpowszechnianie
w jakikolwiek inny sposob tresci zawartych w Serwisie jest zabronione.

3. Hochland udziela nieodptatnej, niewylacznej licencji Uzytkownikom na korzystanie z materialow
zamieszczonych w Serwisie w zakresie pobrania materialow na swoj komputer (odpowiednio tablet,
etc.) i ich uzytku w zakresie wykorzystywania na wtasny uzytek (do celow nickomercyjnych) bez prawa
do powielania lub publicznego udostepniania.

IV. Informacja o szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Serwisu

1. Hochland ostrzega, ze korzystanie z Serwisu przy przesytaniu danych z wykorzystaniem publicznej sieci
Internet wigze si¢ z mozliwoscig wystapienia zagrozen i ryzyka, m.in.:
1) ryzyka przechwycenia transmisji danych przez osoby trzecie,
2) ryzyka podszycia si¢ przez osoby trzecie pod Hochland.

2. Uzytkownik powinien zabezpieczy¢ komputer stuzacy do korzystania z Serwisu za pomoca
oprogramowania antywirusowego oraz przeciwdziatajacego ztosliwym programom, m.in. tzw. trojanom
stuzacym do nieuprawnionego pozyskiwania danych.

V. Reklamacje

1. Niezaleznie i bez wptywu na przewidziane przepisami powszechnie obowigzujacego prawa uprawnienia
przystugujace Uzytkownikowi w zakresie zglaszania i dochodzenia roszczen, Uzytkownik moze
zghasza¢ do Hochland wszelkie reklamacje dotyczace dziatania Serwisu.

2. Reklamacja moze zosta¢ przestana listem poleconym na adres Hochland wskazany w pkt 1.2
Regulaminu lub za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie Serwisu.

3. Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nast¢pujace dane:

1) dane Uzytkownika (imig, nazwisko, adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej),
2) przedmiot reklamaciji,
3) okolicznosci uzasadniajgce reklamacjg.

4. Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona w terminie 1 (jednego) miesigca od wykrycia przez zglaszajacego
okolicznosci stanowigcej podstawe tej reklamacji.

5. Hochland w ciggu 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia zgloszenia reklamacji przez
Uzytkownika ustosunkuje si¢ do reklamacji i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.

6. Uzytkownik moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow,
wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej lub jednej z organizacji spotecznych, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow np. Federacji Konsumentéw. Szczegétowe informacje
0 pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen dostgpne sg w siedzibach
lub na stronach internetowych rzecznikow konsumentéw, wojewddzkich inspektoratow Inspekcji
Handlowej, wtasciwych organizacji spotecznych oraz pod adresami dostepnymi na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

V1. Pozasadowe metody rozwigzywania sporéw

1. Szczegdly dotyczace sposobow oraz dostepu do pozasagdowych form rozstrzygania sporow znajdujg si¢
pod adresem: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

2. Pod adresem: http://ec.europa.ecu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomigdzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wiclojezyczng strong¢ internetowag z punktem
kompleksowej obstug dla konsumentdéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasagdowego rozstrzygnigcia
sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy
0 $wiadczenie ustug.

VI11. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Hochland. Zasady przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikow okreslone sa w polityce prywatnosci dostepnej na stronie glownej Serwisu.
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V1Il. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy polskiego prawa.
Regulamin dostgpny jest w siedzibie Hochland oraz na stronie Serwisu do pobrania w wersji
elektronicznej, w formacie PDF (wymagany jest program do odczytywania dokumentow w formacie
PDF, np. Adobe Acrobat Reader).

Hochland powiadomi Uzytkownikow w przypadku zmian niniejszego Regulaminu poprzez ich
ogloszenie na stronie Serwisu oraz wyslanie wiadomosci e-mail do Uzytkownikdéw na adresy wskazane
przez Uzytkownikéw. Zmiany Regulaminu nie majg wplywu na ustugi §wiadczone w ramach Serwisu
przed datg wejscia w zycie zmian.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.02.2019 roku.



